M@ hinh kién tric hwéng dich vu (SOA)
va khuyén nghi cho Viét Nam

Nguyén Tric Lé*

Co cdu lai nén kinh té la mot trong nhitng nhiém vu hang dau, trong dé tdp trung tdi cdu triic cdc
tap doan kinh té nha nudc, hé thong ngan hang va cac 16 chirc hanh chinh céng. Phan lom cdc gidi
phap @6 déu dat trong tam vé viéc diéu chinh cac chlnh sdach vi mo, vi mo, sia doi dleu luat hO’p by,
diea ra cdc bién phdp hanh chinh trong quadn Iy nén klnh 16, tdi cdu triic ng, tdi cau tric hé thong
tim gidi phdp kinh doanh phu hop... Tuy nhién, c6 rdt it gidi | phdp chudn va phu hop trong van de
tdi cau triic hé thong quadn Iy cho mét t6 chirc dang phdi doi mdt véi nhiéu van dé quan tri khi nén
kinh té dang suy giam. Nghién ciru ung dung giai phap Kién triic hudng dich vy (SOA — Service
Oriented Architecture) sé tac dong phan nao trong qud trinh ddy nhanh tién dé tdi cau triic va ndng
cao hiéu qua quan ly ciia 16 chitc, bao gom ca t6 chitc cong va doanh nghiép, dac biét doi véi cdc

tdp doan kinh té nha nuée.

Tir khoa: Tai cdu tric, quan ly t6 churc cong, kinh té thi truong hién dai, tdp doan kinh té, doanh

nghiép, SOA, giai phap tng dung CNTT.
1. Gi6i thiéu
Trong nhirng ndm gan day, cac cugc khung hoang
kinh té bién dong voi tan suit va mat dd cao hon so
voi thoi gian trude; dleu d6 da chi ra rang sy ton tai
va phat trién ciia mot td chic cong hay mot doanh
nghi¢p phai c6 kha nang thich tmg cao thi méi co
thé ton tai dugc. Cac to chire va doanh ngh1ep, cho
du la cac doanh nghlep nho dén quy md tap doan
hay céc to chirc cong can phai ap dung cac glal phap
quan ly, nhdm nang cao tinh linh hoat va giup hoat
dong quan tri duy tri theo nhitng quy dinh va ti€u
chuan rd rang, gitp cac t6 chic xay dung ké hoach
chién lugc phu hop. Quan trong hon 12 gitp cac t6
chic dua ra nhitng quyét dinh dung va kip thoi
trong moi hoat déng ctiia minh.

Hién nay, sy song con cua mot to chirc chinh la
kha nang thich nghi v6i nhimg thay d6i thach thue
trong mot moi truong kinh doanh day bién dong. Dé
thuc hién duoc viéc nay, cac td chirc phai tang kha
ning dap g cac yéu cau cua thi truong, van hanh
bd may hoat dong hi€u qua, tang sy linh hoat trong
hoat dong nghi¢p vu va klen trac SOA chinh 1a giai
phap duoc dé xut ra dé toi uwu hoa hoat dong quan
Iy khi hé thong quan tri phan 1én cac don vi tai Vi€t
Nam dang thiéu sy dong b, thi¢u sy gian két giira
cac bo phan vdi nhau.

2. Phwong phiap luin va nguyén Iy co ban vé
kién triic hwéng dich vu (SOA)

binh nghia SOA khi tng dung vao quan ly hoat
dong s& dua trén nhleu khai niém nén tang. Tuy
nhién, tir géc nhin cta té chirc (DotNetGuru), SOA
dugc thé hién qua 4 khai niém co ban: Dich vu (Ser-

vice), Quy trinh (Business Process), Ung dung t6
hop (Composite Application) va Quan ly quy trinh
(Business Process Management — BPM). Dich vu la
yéu t6 then chét trong SOA. C6 thé hiéu dich vu nhu
la ham chuc nang thuc hién qu1 trinh nghi€p vu nao
d6. Néu nhin vao toan bd qua trinh hoat dong cua to
chirc va doanh nghiép, chung ta s€ thay rang cac
hoat dong dich vu chinh la nhu'ng cong viée duge
thue hién 13p di 13p lai, v6i cac bude thyc hién nhét
dinh trong subt qua trinh hoat dong ciia to chirc.

Vé co ban, SOA 1a tap hop cac dich vu két nbi
‘mém déo’ v6i nhau (IBM, 2007). Nghia 13, mot
phong ban ¢ thé cung cap mot dich vu cho mét
phong ban khéc ma khong can biét cdc chi tiét ky
thuat bén trong. Noi cach khac, mot trong nhiing yéu
t6 cau thanh SOA chinh 1a viéc tai st ‘dyng dich vu
trong nhiéu quy trinh hoat dQng ctia to chirc. Chinh
nho khai niém tai su dung nay, cac to chirc cong va
doanh nghiép trén the gioi da tap trung hinh thanh
cac dich vu chuén, t6i uu hoa rdi tai sir dung chung.

Do véy, mot trong nhimng diém thanh cong khi
trién khai SOA 1a cung nhau phal thong nhat ngon
ngilt chung”, cung hleu cach giéng nhau va can co sy
gidi thich phii hgp vé SOA nhu sau:

- SOA 1a giai phap nham xay dung céc ung dyng
dich vu, tlep can mot cach c6 h¢ thong va hop ly
nhimg kién trac phan mém dang co. SOA khoéng
phai la qua trinh xdy dung cac phan mém quan 1y
hoat dong. No dugc thiét ké nham xay du’ng cac
“dich vu” két nbi lai voi nhau dé Umg dyng vao h¢
thong quan 1y van hanh mot cach tot nhét.

- SOA duoc coi 1a hop den cu thanh nén hé
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Hinh 1: Twong tic dich vu ciia cac by phan hoat dong trong td chirc

’ B0 phén chtc nang

B6 phan chirc nang

Nguon: Tdc gia tong hop phan tich. IBM (2007, tr. 169-205)

thong kién trac cua t6 chirc. SOA co ging han ché
sy phtrc tap cua kién triic hé thong t6 chirc dén muc
t6i da. Nhur vay, ¥ tuong vé hop den cia hé thong
quan tri chinh 1a SOA, cho phép cac dich vu tuong
tac phu hop voi nhau (Hinh 1). Hop den cho phép
tai su dung céc Umg dyng trong quan tri bang cach
thém mot s6 yéu t6 nham ting kha ning chuyén déi
va thich nghi cua nhiing tng dung hién thoi ma
khong anh huong dén viéc hinh thanh ching.

- Nhing yéu tb hoat dong trong giai phap SOA 1a
hoat dong “doc lap”. Thuat ngtr “doc 1ap” cho phep
cac cau phan c6 thé hoat dong roi rac. Tuy nhién, luc
can s& phai tuong tac dugc giita cac thanh phan
trong mot SOA. Vi vay, s€ c6 mot h¢ thong chuyen
dir liéu yéu cau dugc xu ly glua cac bd phan voi
nhau. Céac bd phan tiép nhan s& c6 trach nhiém thyc
hién yéu cau va gui lai. SOA nhin manh su don gidn
va tu dong héa. Mdi thanh phan trong mot to chirc
s€ cung cap dich vy trong pham vi nhé va don gian
t6i cac thanh phan khic. Mot tap hop céac thanh
phan roi rac cung thue hién cong viée tuong tu nhau
trong ciing to chirc s& dugc gin két v6i nhau mot
cach chat ché, tuy nhién chung ¢ thé duoc két hop
hodc tai ket hop v6i nhau theo rat nhidu cach khac
nhau. Didu nay gitp cho tong thé co so ha ting hé
thong thong tin cta to chuc trd nén linh hoat hon.

- Cac bo phan tham gia SOA dugc xay dung dé
lién két voi nhau thong qua céac quy trinh hoat dong
nham mang lai nhimg ti€u chudn vé dich vu. SOA
tao ra sw sap xép mot cach don gian cac hoat dong
cta to chuc, hé thong hoéa chung, mang lai hoat
dong da dang cho to chuec. Dong thoi, SOA phai
cung cap nhitng dich vu c6 thé ap dung dugc. Bén
canh do, kién trac hé théng cta cac thanh phan
trong t6 chirc phai dam bao muc d¢ dich vu dang tin
cdy. Viéc phan cap cac dich vu duoc gan lién véi
nhiing hoat dong cua to chirc bang viéc quan 1y qua
trinh hoat dong.

Kién tric huéng dich vu SOA trong tmg dung

quén 1}'/ kinh té 1a mot phuo‘ng phap luan dé tich hop
cac cac nhiém vu ma cac phong ban cam két sé& thuc
hién di kém véi cac diéu kién twong Umg, cic quy
trinh ph01 'hop, céc san pham cam keét du kién cing
cac chi s6 do luong hiéu qua dé thuc hién duoc
nhiém vu d6. SOA s€ cho phép chiing ta tich hop
céac nhi¢m vu riéng 1¢ ctia mot to chirc thanh mot hé
thong hoan chinh cho phép t6 chure c6 thé tan dung,
t6i wu hoa va tai str dung céc nguon lyc san c6. Khai
niém SOA trong truong hop nay s€ khong phai la
mot g01 phan mém. SOA dong vai tro la mét bo thu
vién ma ¢ do, mdi “dich vu” hién dang duoc cung
cép rai rac tai nhiéu noi khac nhau thi s& duoc tap
hop lai Vao mot hé thong va co the truy cap lay
“dich vu” ra su dung bat ctr luc nao can (Hinh 2).

No6i mét cach ngan gon, mot hé thong SOA sau
khi hoan thién s& 1a mot tap hop nhiéu dich vu dugc
cung cép san, dugc tich hop lai voi nhau dé cing
cong tac thuc hién tAt ca cdc nhiém vu cua céac
phong ban khac nhau trong mot t6 chic (IBM,
2013). S& 1a sai 1am néu coi SOA 1a mot cong nghé.
Mic du dé ¢ ng dung SOA vao hé thong quén Iy hiéu
qua nhét thi can phal nhd dén cong ngh¢ nhung dua
mo hinh SOA vao nghién ctru nay chinh la co cau
lai 161 h¢ thong quan 1y van hanh cua mot to chtc.
Kién tric huorng dich vu SOA duoc hiéu tir nhiéu
khai niém nén tang khac nhau. Tuy nhién, tir goc
nhin cia t6 chirc, SOA dugc thé hién qua 4 khai
niém co ban 1a “dich vu” (Service), “quy trinh t6
chte” (Business Process), “tmg dung t6 hop” (Com-
posite Application) va quan ly quy trinh (Business
Process Management- BPM). Véi BPM, ching ta
c6 thé phan tich va dinh vi dugc dich vy, quy trinh
nao bi “ngh&n” hodc “qué tai” dé kip thoi diéu chinh
(Josuttis, 2007).

3. Cach thirc trién khai SOA nhiam co ciu lai
hoat dong quin 1y cia td chirc

Khdi niém “Dich vy 1a yéu t6 then chot trong
SOA (Marks va Bell, 2006). C6 thé hiéu dich vu dbi
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Hinh 2: Khung Kién tric hwong dich vu SOA

Cac dé xuéat
dich vu

Cac dé xuéat
dich vu

Cac dé xuéat
dich vu

Cac dé xuéat
dich vu

Xac dinh cac cam két cling nhw gic’y%an dich vu

M6 hinh hoat déng \

Xac dinh cac yéu cdu
tich hop va chuén

Kién trac theo
hwéng dich vu
SOA

Thiét lap

cac wu tién

T
Xac dinh cac kha nang I0|

I Cap nhéat va phat trién kién trac
Mo hmh gan ket i

- ! $
Nén tang van hanh:

- Cac quy trinh kinh doanh 16i
- Cos® hatang IT

Nguon: Tdc gid tong hop phan tich. Josuttis, (2007. tr. 81-94) va AITA (2010)

v6i nghién ctru nay nhu 12 mot nhiém vu ma cac bo
phén phong ban trong t6 chirc _phai ¢ trach nhiém
cam két cung cip cho nhau bang cac diéu kién di
kém, dam bao cac phong ban hoat dong hi¢u qua
theo muc tiéu ma don vi dé ra. Dich vu trong h¢
thong quan 1y duoc lép di lap lai va can phai dugc
tich hop thong qua nén tang CNTT gitp cho cac
phong ban trong td chuc co the chia s¢, img dung
hodc tai sir dung trong toan t6 chirc ma khong can
phai tai cdu tric lai hé thdng khi t6 chuc thay doi
muc ti€u hoat dong. Tom lai, khi xay dung cac dich
vu cua SOA dé co céu lai hoat dong quan 1y trong t&
chirc can phai luu ¥ 5 ddc diém sau:

- Pinh hieong theo kiéu hop dong (Contract Ori-
entation): Moi phong ban, moi can b trong phong
ban khi cung cap dich vu cho nhau can hudng toi
cach thie cung cap dich vu theo kiéu hop dong. Mbi
hop déng dich vu can ¢6 cac diéu kién dich vu (Ser-
vice Conditions) va mirc d6 cam két dich vu (Ser-
vice Level Agreement — SLA) di kém dé cam két vé
chét luwgong, thoi gian hoan thanh dich vu, san phém
dich vu.

- Sw gdn ké{ cua dich vu (Cohesiveness): Cac
dich vy cung cap tir cic phong ban phai duge két
ndi, twong hd bd tro 1an nhau va duge “xau chudi”
lai v&i nhau.

- Khép néi long (Loosing Coupling): Néu cac
hoat ddng cua hai dich vu khac nhau cua cac phong
ban lai lién quan nhiéu dén nhau, can xem xét viéc
hop nhit hai dich vyu. Piac tinh khép nbi long gitra
cac dich vu cho phép cac phong ban c6 thé ra soat,
danh gia dam bao tinh ding va di ctia mdi dich vu
khi cac bén cam két v6i nhau.

- Kha nang tai s dung (Reusability): M01 dich
vu ma cac phong ban cung cip cho nhau can phai
dugc chuan héa va cho phép cac bo phan khac co
thé st dung hodc tai sir dung mot phan trong cac

dich vu duoc chuan hoa. M&i dich vu can phai cong
b6 mot so thong tin vé& cac nhiém vu cung cap cho
ai, cung cp cai gi, dé nguoi nhan co thé gui cac yéu
cau, mirc d6 cam két nhan két qua tra vé.

- Tinh chit dong (Autonomy): Mbi dich vu ma cac
phong ban dua ra c6 tinh dgc 1ap cao va c6 kha ning
du bao két qua, duoc xay dung dua vao su dung ma
khong phu thudc vao cac dich vu khac.

Khai niém “Quy trinh t6 chirc” (Business
Process) dugc ung dung trong SOA la mot trong
nhitng ngdn ngit ma cac phong ban can phai thong
nhét. Quy trinh 13 su “xau chuoi” tat ca cac dich vu
v6i nhau cta cac phong ban. Theo ngén ngir chung,
quy trinh 1a viéc ma hoa cac quy dinh, tap quan, quy
ché, nhiém vu dé hoan thanh cong viéc cua céac
phong ban. Vi vay, xay dung SOA tic 1a cac phong
ban phai xay dung dugc by quy trinh phu hop, dugc
chuan hoa dua trén cac dich vu ma cac phong ban
cung cap cho nhau.

Khai niém “Ung dung t6 hgp” (Composite Appli-
cation) trong SOA, yéu cu cic phong ban khi xay
dung SOA phai hudng tdi viéc dua giai phap CNTT
vao dé tich hop cac dich vu va quy trinh da chuén
héa tir cac phong ban thong qua nén tang co so di
liéu. Phan 16n cac giai phap CNTT dugce IBM, Ora-
cle, SAP, Microsoft,... phat trién, trong d6 giai phap
Quan tri ngudn luc doanh nghiép (Enterprise
Resouce Planning — ERP) dang dugc ng dung
nhiéu nudc trén thé giéi.

Mot khai niém quan trong cudi cing ma cac
phong ban can phai théng nhét khi dwa SOA vao dé
co céu lai hoat dong quan 1y cua td chirc d6 1a khai
niém “Quan ly quy trinh” (Business Process Man-
agement). Khai niém nay s€ hudng cac phong ban
xay dyng, bd sung hodc diéu chinh quy trinh t6 chirc
thong qua cach Iuu do hoa cac trinh, dam béo céc
don vi tham gia, cung c?ip dﬁy du cac dich vu ma ho
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cam két bang cac chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong
cua dich vu KPIs (Hinh 3).

Thong qua céc chi sé danh gia hiéu qua hoat dong
cua dich vu, quyén han, trach nhiém ca nhan, trach
nhiém cia cac phong ban s& luong hoa rd rang va
dugc danh gia ding chat luong cong viéc va cac
nhiém vu ma phong ban da hoan thanh.

Nhu phwong phap trién khai phan mém trong hé
thong quan tri CNTT, dé dua kién trac hudng dich
vu SOA vao co cdu lai hoat dong quan 1y ciing phai
trai qua cac giai doan tuong tu. Tuy vay, du nhitng
loi ich dat dugc tir h¢ thong SOA 1a rat 16n, nhung
viéc trién khai hé thong nay khong phai 1a didu de
dang. Twr cac dich vu, quy trinh, biéu mau, chi sb
KPIs phén tan duoc gom vao hé théng quan 1y tap
trung 1am nén tang ung dung CNTT. Va ngay nay,
qua trinh nay van tiép tuc. Kién trac nay van da,
dang ap dung va phat trién cho nhiéu t6 chure trén
thé gioi, tir to chic cong, tdp doan kinh té, ngan
hang, doanh nghiép vira va nho. Trién khai dugc hé
thong SOA vén can phai vuot qua duge cac cong
viée va thach thirc sau:

- Can phai dinh vi dwoc dich vu:

+ Dich vu 1a gi, chic niang nghiép vu nao can
duogc cung cap boi mot dich vu? Do 13 rang ciia mot
dich vu thé nao 1a tét;

+ Viéc xé4c dinh dich vu va ddi tugng cung cép
dich vu mét cach thich hop, ai cung cip, cung cp
cho ai? Hi€u qua la giai doan quan trong va du tién
trong mot giai phap hudng dich vu. Trong thuc té,
nhiéu chtrc ning nghiép vu twong ty nhau c6 thé

dugc cung cap boi nhiéu di tugng khac nhau trong
mot to churec.

- Phén bé dich vu:

+ Dich vu can phai duoc dat ¢ vi tri nao, cua cép
phong ban nao trong h¢ thong quan ly;

+ Céc dich vy thuong hoat dong dya trén thue té
cong viéc nghiép vu. Cac ddi tugng cung cap va
nhén dich vu dugce luu va quan 1y trén hé thong quan
tri. Vi vy, can phai xac dinh ro dbi tu’ong dé dich
vu dat & dau la phu hop. Tuy nhién, vi dac tinh h¢
thong quan ly la tap trung cac dich vy dang phén tan
nén cac dbi twong nay phan bd rai rac & nhiéu vj tri
trong hé thong quan 1y va c6 thé mot d6i tuong duoc
quan ly ¢ nhi€u noi. Vi vay, dong bo dir ligu trong
hé théng quan 1y tré nén 1a mot yéu cau quan trong.

- Xdc dinh mién dich vu:

+ Gom nhém cac dich vu thanh cac mién nhom
dich vy gan két voi nhau;

+ Vigc phéan loai gom nhom céc dich vy thanh cac
mién nhom dich vu s€ don gian hoa kién tric, boi s&
giam dugc sO lugng cac dich vu thira, cac quy trinh
biéu mau di kém, cac diéu kién, cdc cam két bang
chi s6 KPIs. Viéc dinh nghla cac mién nhom dich vy
s& 1a nén tang dé dinh vi, can bang duoc cu trac hé
thdng quan 1y va phan chia cac dich vu quy trinh
phtt hop trong hé théng.

- Dong goi dich vu: Cac dich vu trong hé thong
quan ly cti can phai dugce tich hop v6i h€ thong quan
ly méi. Cac nguyén tac, quy dinh va quy trinh trudc
duoc hoat dong roi rac thi nay, khi tich hop thong
qua nén tang co so dir liéu CNTT, c4c thong tin nay

Hinh 3: Quy trinh hoat dong va chi sé danh gia hiéu qua trong quy trinh cia to chirc

Quy trinh

Dich vu

=

|

Tich hgp irng dung

Giai phap CNTT

Giai phap CNTT

Giai phap y

Nguon: Tdc gia tong hop phan tich. Erl (2005, tr. 327-352), Wetzstein B. (2009 , tr. 141-150)
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dugc chia s¢ va phan b6 trong nhiéu tmg dung lién
quan dén cac doi tuong, bo phan khac nhau.

- Két néi cdc dich vu:

+ Can phai tao ra cac dich vu tong hop;

+ Can phai két hop nhicu dich vy d¢ dap img
duogc yéu cau phuc tap tir doi twgng khac nhau. Van
dé 1am sao két hop cac dich vu nay mot cach hiéu
qué, chuin hoa theo quy trinh va cac didu kién, mirc
d6 cam két rang budc.

- Dinh tuyén dich vu: Xac dinh dugc quan h¢ dich
vu, duong két nbi dich vu gilra ting dbi tuong tham
gia vao dich vu d6 dé chuyen cac diéu kién, yéu cau
thong tin dén dich vu hay mién dich vu thich hop.

- Quan ly dich vu:

+ Can phai xac Chnh i) réng cach thirc quan ly
thong qua céc chi so danh gia KPIs, diéu chinh cac

dich vu, xay dung theo doi va thay d6i bo sung céac
dich vu nao cho hiéu qua néu can.

+ Can phai xay dung chuan hoa cac biéu mau dich
vy, biéu miu bao cdo phdi hop, quy trinh dich vu,
dinh dang thong diép trao d6i gitra cac chuan muc va
lam sao dé cd thé xay dung mot chudn dinh dang di
liéu, biéu mau, chi s6 danh gia dé cac dbi trong tham
gia déu ¢6 kha ning hiéu va tac nghiép dugc.

Phuong phép trién khai tmg dung SOA s& di qua
6 giai doan chinh khi co céu lai hé théng quan 1y
(Hinh 4): (1) Phan tich danh gia dich vu; (2) Thiét
ké tang dich vy; (3) Phat trién dich vy; (4) Thir
nghiém dich vu; (5) Trién khai dich vy; (6) Quan tri
dich vu. Cac giai doan nay déu dua trén nén tang c6
san cua hé thong quan 1y dang dugc van hanh trong
t6 chirc. Nhin chung, dé co cdu lai hoat dong quan
Iy ctia mot to chire, chung ta s& phai ton nhiéu thoi
gian va nguon lyc thi méi c6 duoc hé thong hoan
chinh, boi cac h¢ théng quan 1y thoat nhin bén ngoai
rat don gian nhung lai rat phtic tap & bén trong.

Buoc 1: Phan tich danh gia dich vu - Day la giai
doan dau quan trong de quyét dinh pham vi co cau
lai hé théng quan 1y cua to chac. Hé thong s& gdm
nhu’ng dich vu nao? Bao nhiéu dich vu? Tang dich
vu nao di dugc luu d6 hoa, cac dich vu di dugc chia
thanh nhom tich hop chua? Trong giai doan nay tap
trung ra soat cac quy dinh, quy ché, thu tuc, chuc
nang nhiém vu bd phan biéu miu, quy trinh, KPIs,
bang mo ta cong viée cua timg dbi twong tham gia
vao dich vu.

Buée 2: Thiét ké tang dich vu - Sau khi dinh vi
duoc dich vy, giai doan néy cho phép chnng ta dinh
vi dich vy, gdp nhom mién dich vy, cac doi tuo‘ng
tham gia dich vu s€ dua ra cac diéu kién va muc do
cam két dich vu dé hoan thanh dugc dich vu do.
Giai doan nay ¢6 su két hop chit ché gitra cac dich
vu va cac mién dich vu. Cac d6i tuong, phong ban
tham gia dich vu sé& trao d6i danh gia da chiéu Ve céc
dich vu, san pham du kién ma minh cung cép dé
thong nhat loai bo dich vy thira, diéu chinh hoic bo
sung dich vu thiéu.

Buoc 3: Phat trlen dich vu - Bude nay la g1a1
doan xay dung thue té. Can phai tap hop, két ndi cac
dich vu lai v6i nhau va tich hop vao h¢ thong img
dung CNTT. Trong budc nay, viéc quan trong nhat
1a phai “xau chudi” cac dich vu v6i nhau thong qua
quan ly quy trinh nghi¢p vu BPM phu hop véi thiét
ké tang dich vy da dinh vi ra. Bén canh do, dé hé
thong quan 1y hoat dong tét thi mdi chire nang trong
quy trinh nghiép vu pha1 duoc van hanh dong bd va
duoc luorng hoa ddi voi tung dich vu trong tung quy
trinh. Vi vay, cac chi s6 KPIs va cac biéu mau phai
dugc xac dinh 13, gin kem vao ting san pham, timg
quy trinh hoat dong két ndi dich vu.

Budc 4: Thir nghiém dich vy - Tru6e khi dua vao
trién khai dich vy, chung ta can quan sat danh gia
mot s& mién dich vu hodc nhém dich vu chinh dam
béo tinh tuong tac hi¢u qua cua dich vy, ddm bao

Hinh 4: Cic budérc trién khai SOA tmg dung vio trién khai h¢ théng quan Iy

BAT PAU
Phan tich Phat trién Trién khai
danh gia dich vu dich vu dich vu
y
Thiét ké ting Thir nghiém Quan tri
dich vu dich vu dich vu
KET THUC

Nguon: Erl (2005, tr. 358)
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cac doi tuong tham gia vao dich vu cam két cung
cap day di cac san pham dich vu.

Bude 5: Trién khai dich vu - Giai doan nay la giai
doan dua tat ca cac dich vu vao hoat dong dong bo
trong hé thong quan ly. Cac nhiém vu, cdng viéc,
san pham du kién cua ddi tugng, phong ban tham
gia phai dugc thé ché hoa bang quy trinh twong tc
kém cac chi s6 danh gia KPIs. B6 dich vu, quy trinh
va chi s KPIs s& 1am nén tang dé dua ung dung giai
phép CNTT vao hé thong quén 1.

Buoc 6: Quan tri dich vy - Giai doan quan tri dich
vu cho phép chung ta kiém soat cic hoat dong tuong
tac cua dich vy, cac quy trinh phu hop voi hé thong,
danh gia thuong xuyén céc chi s6 KPIs so véi diém
chuan quy dinh. Viéc kiém soat va giam sat hé thong
quan 1y s& hd trg ching ta diéu chinh céc dich vu,
quy trinh van hanh chua phu hop va dua ra dugc bao
cao danh gia chi tiét dong bo hop nhat.

Nhin chung, co cAu lai hoat dong quan ly cua to
chitc s& gap nhicu kho khan khi khong c6 sy dong
thuan va ho trg tuy€t doi tir cap cao nhat cua to
chtrc. Hon nira, thyc hign qua trinh co ciu lai s€ gap
khong it nhitng rao can v€ k¥ thuat, rao can vé tim
ly nhén sy, rao can vé loi ich. Do d6, mot trong
nhirng yeu t6 thanh cong trude khi trién khai qua
trinh co cau lai la viée truyen tai thong tin phai day
du, truyen thong thong nhit vé mit tu tuong chu
truong, théng nhat chung véi nhau vé “ngdn ngir
SOA” va lgi ich cua SOA dem lai, dam bao sy cong
bang, minh bach cho cac ddi twong tham gia chu
dong cam két kém diéu kién rang budc khi cung cap
dich vu cho nhau. San phim du kién sau khi trién
khai SOA chinh 1a by danh myc cac dich vu di kém
véi céac didu kién, mirc d6 cam két tuong Gmg dé
cung cap dugc dich vu giira cac doi tuong tham gia
dich vu trong td chre.

Ngoai ra, san phdm dy kién con c6 bd quy trinh
twong tac dich vu cung cac chi s6 danh gia hiéu qua
hoat dong KPIs di kém. D¢ van hanh hiéu qua quan
1y theo m6 hinh SOA, td churc can bo danh muc dich
vu va bd quy trinh dich vu lam nén tang dé dua cac
giai phap CNTT ung dung vao quan ly, tang tinh
giam sat va cung cap nhanh, day du cac bao céo
quan tri hop nhat khi can.

4. Khuyén nghi cho Viét Nam

Trong diéu kién hién nay, tai co cu kinh té gin
v6i chuyén d6i mé hinh ting truong la tién dé quan
trong cho cong cudc cai cach kinh t€ giai doan moi
theo Nghi quyét s6 11 Khoa XI ctiia Qudc hoi, Thu
tuéng Chinh phi di phé duyét nham nang cao chat
luong, hiéu qua va nang luc canh tranh giai doan
2013 —2020. Theo do, dinh hudng tai co cau kinh té
duoc hinh thanh trén co s¢ 5 quan di€ém chu dao
trong do quan diém tha 3 va th tu 1a tai co cau
doanh nghiép nha nude va tai co cdu kinh té gin véi
tai co cAu to chire cong trong linh vuc cai cach hanh

chinh, nang cao chat 1uong dich vu hanh chinh ¢ cac
nganh céc cap. Vi vay, vigc nghlen ctru cac mo hinh
giai phap phu hop nham co cau lai, t6i wu hoa hoat
dong quan 1y trong t6 chirc 1a rat cap thiét.

Bam sat vao cac quan diém chi dao trong Nghi
quyét, nghién ctru tmg dung giai phap Kién tric
hudng dich vu SOA dugce thyc hign hd tro phan nao
trong qué trinh ddy nhanh tién do tai cau tric va
nang cao hi¢u qua quan 1y cta t6 chtrc, bao gom ca
to chirc cong va doanh nghiép, dac blet d6i voi cac
tap doan kinh té nha nudc. Nghlen ctru da phén tich
10 chire nang Umg dyng va loi ich khi trién khai
khung klen tric hudng dich vu vao hé thong quan ly
trong to chirc. Phuong phap luan, nguyén ly can
ban, ngdn ngit chung vé SOA da duge danh g1a va
duc két chi tiét theo khai niém “dich vu”, coi cac
phong ban trong t6 chirc 1a nhu'ng don vi du:oc thu
huong dich vu va phai cung cap dich vu kem véi cac
diéu kién cam két. Moi hoat dong dich vu cua céc
phong ban s& dugc gin chat v6i nhau dong bo va
phu hop. Ung dung SOA dé co ciu lai hoat dong
quan ly cua mot t6 chirc s& dam bao t6 chtrc hoat
dong bén viing phu hop véi cac ngudn lyc san co.
Céc nhiém vy, dich vu, quy dinh, thu tuc nao chong
chéo, khong dong bd s& duogc loai bd, trach nhiém
phong ban, ca nhan duoc rd rang va moi hoat dong
cung tng dich vu déu dugc lugng hoa.

4.1. Cac to chirc va doanh nghtep tai Viét Nam
ciing c6 thé dp dung mé hinh qudn tri SOA va nén
bdt dau véi nhitng phwong thire doi héi it dau tu,
don gidn va kha thi

Tdn tai mot s6 hiéu 1am cho rang mg dung kién
tric hu:ong dich vu SOA vao céc t6 chuc la viéc phat
trién va ap dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
quan tri tai cac t6 chire d6. Tuy nhién, nhiéu qudc
gia trén thé gidi c¢6 co s0 ha tang cong nghé thong
tin chua thyuc sy phat trién van thanh cong trong viée
ung dung mo hinh SOA vao quan tri trong cdc t6
chtrc va doanh nghi¢p. Méc du, khdng phai tat ca
cac td chic va doanh nghiép tai Viét Nam déu nhan
thay hiéu qua to hoat dong ciia mo hinh SOA,
nhung lgi ich tir viéc 4p dung mo hinh quén tri SOA
da duoc thira nhan tai cac nudce trén.

Trong bbi canh hién nay, khi ma & nudc ta con
khé nhi€u co quan hanh chinh va doanh nghiép hoat
dong kém higu qua nang sudt hoat dong thap, kha
nang hop tac giilra cac phong ban trong cung mot
don vi khong cao, chi phi vé tai chinh va con nguoi
cao; yéu cau thay d6i mo hinh quan tri de tang hi¢u
qua hoat dong cua cac don vi t chirc 1a rat cap thiét
va mo hinh SOA dap ung day du cac yéu cau nay.
Céc co quan nha nuge va doanh nghiép Viét Nam
v6i nguon tai chinh va ngudn lyc han ché nén bat
dau timg budce véi mo hinh quan tri SOA v6i nhiing
doi hoi it von dau tu va dé dang tiép can voi hau hét
can bd cong nhan vién.

4.2. Céc té chirc va doanh nghiép tai Viét Nam
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can hiéu ré ban chit ciia mé hinh SOA trwéc khi
bét dau trién khai vao thuc té

Rut kinh nghi¢ém tr vi¢c 4p dung m6 hinh SOA
vao cac to chirc va doanh nghlep cua cac nude trén
thé g101 cac co quan nha nudc tai Viét Nam can hiéu
16 viéc ap dung m6 hinh SOA vao hoat dong quan tri
khong don thudn 1a cac yéu t6 k§ thuat. Mudn ap
dung m6 hinh SOA thanh cong, cdc doanh nghi¢p
can quan triét tu tuorng tir 1anh dao cho tdi toan thé
can by cong nhan vién trong toan don vi. Cac thanh
vién trong ciing don vi phai hiéu rd ¥ nghia va va loi
ich cta viéc ap dung mo6 hinh SOA trong don vi
minh, tir d6 chu dong va cam két thuc hién cling nhu
duy tri viéc 4p dung mo6 hinh SOA. Bén canh viéc
chuan bi tinh than, cac thanh vién trong cting don vi
cling can duoc trang bi nhimg kién thirc co ban nham
tiép can toi cac cong cu s& dugc trién khai trong mo
hinh SOA tai don vi minh.

4.3. Cac 16 chirc va doanh nghtep tai Viét Nam
cdn phdn biét ré teng dung moé hinh SOA va trng
dung cong nghé thong tin trong qudn ly

Tur kinh nghiém cua cac qudc gia tmg dyng m6
hinh SOA trong viéc trlen khai, céc to chirc va doanh
nghiép tai Viét Nam can hiéu rd viéc ap dyng md
hinh SOA khong c6 nghia phai dong thoi trién khai

Tai liéu tham khao

dong bo co s¢ ha tang cong ngh¢ thong tin trong
quan 1y. C6 rat nhiéu quan niém cho rang, viéc ap
dung mo6 hinh SOA 1a vi¢c su dung cac img dung cua
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan tri. Trong
thue té, tuy theo diéu kién cua timg qudc gia va timg
t6 chirc, trong qua trinh tmg dung mé hinh quan tri
SOA trong céc to chirc va doanh nghiép co thé dong
thoi 4p dung céc cong cu quan tri bang cong nghé
thong tin. Can xdc dinh rd m6 hinh SOA duoc tmg
dung nham tan dung moi ngudn lyc san c6 cua to
chire, trén co sO co cAu lai cac bo phan phong ban
nham nang cao hi€u qua hoat dong ctia toan don vi.
4.4. Mbi mét t6 chive va doanh nghiép cdn tim
ra cho minh mét cach thivc dé trién khai mé hinh
SOA vao hoat dong qudn tri ciia co quan minh

Kinh nghiém & ap dung mo hinh SOA trén thé gisi
cho thay moi quoc gia ¢6 nhing cach tiép can mo
hinh SOA rét khac nhau, nd phu thudc vao trinh do
quan 1y, ning luc cia cac can bd va co sé ha tang
cong ngh¢ thong tin. Ban than viéc ap dung md hinh
SOA phai dya trén nén tang co cdu td chire, bd may
hoat dong, trinh d§ quan 1y,... cia co quan do. Tu
do6 cac co quan sé lya chon va tim ra cach thtc trién
khai m6 hinh SOA cho don vi cua minh mot cach
kha thi nhat.CJ
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Service-oriented architecture (SOA) model and Recommendations for Vietnam

Abstract

Restructuring the economyis the top priority ofthe government, which focuses on the restructuring of state
conglomerates, the banking system and public administration organizations. Most of the solutions aim
atadjusting macroeconomic and microeconomic policies, restructuring debts, finding suitable business
solutions, etc. However, there is a big need of suitable solution for restructuring organization in the time
of recession. SOA (Service Oriented Architecture) will have impacts on the process of restructuring and
improve the efficiency of management of the organization, including the organization and businesses, espe-
cially for the state conglomerates.
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